Vier Teams - 23 Arztinnen und Pflegekrif-
te - vom Klinikum Freistadt erlebten ein
spezielles Checklistentraining in Wien.

Was haben ein Airbus 320 und ein Operationssaal ge-
meinsam? Es braucht da und dort Sicherheit, also
standardisierte Ablaufe. Prozesse und Checklisten
mussen definiert, laufend evaluiert, aktualisiert und
vor allem zuverldssig abgearbeitet werden. Flugkapi-
tan und Trainer Hans Harting liber das Lernen in einer
ungewohnten Umgebung: ,Hier kdnnen alle Beteiligten
lernen, welche Kommunikationsformen in Problem-
und Konfliktsituationen helfen. Wie kommunizieren
wir knapp, klar und unmissverstandlich? Wie gehen
wir mit Fehlern und Beinahe-Fehlern um?“

,lch konnte viele Eindriicke gewinnen, die mir die
Bestdtigung gegeben haben, dass ein jeder den an-
deren bendtigt. Nur als Team kann man gut sein.
Checklisten durfen nicht als Uberprifung gesehen
werden, ob alle ihre Aufgaben erledigt haben, son-
dern als ,ein jeder passt auf den anderen - im po-
sitiven Sinne - auf‘. Ausschlaggebende Faktoren:
Ruhe, Konzentration und Genauigkeit. Es wurde be-
statigt, dass in einer Stresssituation schnell einmal
etwas Uberhort werden kann bzw. falsch gehort wird.
Auch der Austausch mit den anderen Berufsgruppen
war in den zwei Tagen sehr wertvoll. Die Zusam-
menarbeit wurde dadurch wesentlich verbessert.”
OP-Pflegeleiterin DGKP™™ Gundula Riepl

,Den beiden Tagen folgte bei mir einiges an Nach-
betrachtung und Selbstreflexion. Es war in jeder
Hinsicht eine wertvolle und gelungene Fortbil-
dung. Das Trainerteam in seiner Professionalitdt im
Projekt ,Patientinnensicherheit zu erfahren, war
eine besondere Bereicherung. Das Wir-Gefiihl* des
Teams wurde dadurch auf jeden Fall gefordert.”
OA Dr. Klaus Pirklbauer (Orthopédie und Traumatologie)

Llch konnte als Arztin, aber auch persénlich sehr viel
aus dem Flugsimulator-Training mitnehmen! Ehrliche,
wertschatzende Kommunikation, fernab von starren
Hierarchien und personlichen Befindlichkeiten, so-
wie das Wieder-Besinnen auf unser gemeinsames
Team-Ziel ,Patientinnenwohl’ konnen definitiv zur
Fehlervermeidung und zu einer besseren Fehlerkultur
fihren. Die Teilnahme sollte allen Interessierten, iber
die chirurgischen und anasthesiologischen Fachdis-
ziplinen hinaus, moglich sein. Das Seminar hat mich
bestarkt, einen noch bewussteren Umgang im wert-
schatzenden Miteinander zu pflegen und mein Verhal-
ten in Stresssituationen immer wieder zu reflektieren!*

Dr." Julia Trost (Innere Medizin)
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